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Ba§11k vada

taslardan biri cesaretimiz

Media Markt olarak Turkiye
pazarina ilk girdigimiz andan

itibaren hem uluslararasi olma-
y1hem de Turkiye’li olmay: benimsedik.
Avrupa’da oldugu gibi Turkiye’de de
markanin genel stratejisi ve ses tonu;
kigkarticy, rekabetci, eglenceli, sasirtict
ve ilgi cekici olmak tizerine... Buda
kimseyi rencide etmeden cesur ve esp-
rili olmay: gerektiriyor. Bir Alman mar-
kas1 olarak, Turkiye’de oldugumuzu
hicbir zaman unutmadik ve tilkemizin
kiltiirel degerlerine de hep saygili yak-
lagtik. Ama hem offline, hem online
mecralarda, bazen begenmeyenlerin
olabilecegini de kabul ederek, cesareti-
mizi hi¢ kaybetmedik.

Sosyal medyaya biraz ge¢ bile girdik.
2012 yilinin son ¢eyreginde 6nce Face-
book kanalimizi actik. Ardindan adim
adim tiim uygun buldugumuz kanal-
lara genisledik. Bu adimi atarken bizi
bekleyen zorluk; ¢izgi ustii iletisimde
tutturdugumuz ses tonunu, sosyal
medyada nasil bir diyaloga cevirecegi-
mizdi. Her tirli olumlu olumsuz tepki-
yianinda alabildigimiz seffaf ortamda,
kigkirtici tonumuzu yanlis anlagilma-
lara da sebebiyet vermeden yansitabil-
mek, 6nemli bir adim oldu.

Su anda Facebook tizerinde stirekli et-
kilesimde oldugumuz; bizim tarzimizi
seven, teknolojiyle ilgili ve sayfadaki

Hareketler!

Media Markt, gizgi Usti iletisimdeki ces
gizgisini sosyal medyaya basariyla tasic
en iyi kullanan markalar arasina girmemiz
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muhabbet i¢cin orada olan bir hayran
kitlemiz var. Facebook’ta taglar ye-
rine oturduktan sonra video izleme
sitelerinden Twitter’a, Instagram’dan
Google Plus’a kadar sosyal mecralarda
da varligimizi gostermeye bagladik.

Sosyal medyay: reklam
mecrasi olarak gormedik,
samimiyetimizden 6diin

vermedik

Biz; samimi, cesur, kipir kipir, biraz
deli dolu bir markay1z. Ekip olarak da
markanin 6zelliklerini tagiyan kisile-
riz. Burada sadece olmak i¢cin olmadik.
“Takip¢i kazanalim, bedava reklam
yapalim” diye de yaklagmadik
yaptigimiz iletigimi seviy,
miyetle marka takipgile d
simde olmak, onlarin ne
nii anlamak, onlar1 da
bizi en heyecanlandirg
Her yaptigimiz iste 6
anladik. Sadece biz ko
bizi dinlesin diye yaklal
simimiz, iligkimiz biraz
olsun istedik, biz de bu iglé
hep eglenmeye 6zen gosterdik
Rekabet, Kamu Hizmeti, Giindem
Takipcisi, Teknoloji meraklilarina 6zel,
Nereden Nereye” gibi sohbet konular1
sectik ve degerli bir icerik yaratmak
icin ugrastik. Bu alanlarda siirekli ve
giindemi takip eden, ilging ve cesaretli
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iletisimimizi hi¢ durmadan siirdiir-
dik. “Aman reyting alalim” diye de
bizimle hi¢ 6rtismeyen igler yapmak-
tan da uzak durduk.

Denemekten hicbir
zaman korkmadik!
Aklimiza gelen fikirleri denemekten
hi¢ korkmadik. Tek hassasiyetimiz,
“aman kendimizi yanlis ifade etme-
yelim”, “yanlig anlagilmayalim” oldu.
Gunkd sosyal medya; size bu 6zgiir-
liigii taniyan bir alan, dev bir aras-
tirma grubu, herkesin sztinii saygt
cercevesinde sdylemesi mumkiin olan
bir konugma meydani gibi... Mesela
ir icerigi veya bir soylemi denedik.
i almadiysa yerine hemen bir
duk. Ve hedef kitlemiz
uzu bagaril bir sekilde
s1] bir sohbetimiz olsun
nlerimiz ile birlikte

in bilgi ve data payla-
de hicbir zaman goz

. Buranin 7/24 konugan
ge sahip oldugunu hig¢
adik. Kullanicilarin sorularina
ve sorunlarina en kisa siirede kargilik
bulmasi bizim i¢in benimsenecek ilk
hedef oldu ve goriilen o ki bunu ba-
sardik da. Hep yakin bir arkadagimiz
bizden yardim istemigcesine 6zenle
yardimci olmaya gayret ettik.

Kampanya islerinden gdrseller

Gorsel

Kampanyal, iiriin,
markayla ilgili secilen
gorseller
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digitalagein ucretsiz ekidir.

Onceicerik sonra
uygulama

Sosyal medyada en 6nemli ey, icerik.
Burasi bizim icin bir TV kanali. Nasil
ki televizyonda ilginizi cekmeyen
programu degistirirsiniz sosyal medya
da bizim i¢in hep taze kalmamiz, hep
uretmemiz, birlikte eglenmemiz gere-
ken bir alan. lging, kolay tiiketilebilir
ve giindemi yakalayan icerik tirettigi-
niz ve ses tonunuza sadik kaldiginiz
surece diyalog devam ediyor. Sturekli
orda olmak zorundasiniz, bugin
programa ¢ikmayalim deme sansimiz
yok. Icerigin hemen ardindan da 6zel
kurgu ve uygulamalar geliyor. Ozel-
likle de Facebook tizerinde yaptigimiz
uygulamalar oldukga ses getiriyor. Bu
uygulamalarda da sadece 6diil kur-
gularinin 6tesinde markanin ruhuna
uygun ve hayranlarimizi eglendirecek
seyler yapmaya dikkat ediyoruz.

Onemli bir nokta da Media Markt
hep kazandiran, iyi kaliteyi diisiik
fiyata sunan bir yaklagimda. Tabii ki
sosyal medyada da bizimle olanlarin
kazanmasi, firsatlardan aninda ha-
berdar olmast, eglenirken kazanmasi
bizim icin 6nemli oldu. Ajansimizla
birlikte yarattigimiz sevgililer gtini
uygulamasi “Eski Sevgilini Getir Yep-
yeni iPad Mini"yi Gotiir uygulamasi
cok ilgi cekti. Katilimin yani sira ok

ciddi bir sohbet olugturdu. Cevaplar1
okumak da ayr1 bir eglenceydi. Mut-
laka sevmeyeni de olmugtur ama
katilanlar oldukca eglendi, tabii bizler
de. Magaza agiliglar1 i¢in sayfay1 her
yenilediginde degisen bir cover photo
yaratip bunu yarisma kurgumuza da-
hil ettik. Boyle yenilikleri yakalamay:
ve kullanan ilk markalardan olmay:
seviyoruz.

Son yaptigimiz “Bayrami Vingle Ce-
kiyorum” uygulamasina da Twitter
entegre ettik. Atilan tweet’lerle ¢a-
lisan bir ving yaptik. Oldukea buytuk
ilgi gérdii. Biz boyle ilging uygula-
malar yaptik¢a hayranlarimiz da bir
sonraki 6zel giinde ne olacak diye
beklemeye baglad:.

1 PES 2014 lans f

2 Bayrami Vingle
Ekip ruhu ve samimiyet
¢ok onemli

Strateji, marka durusu, ses tonu bir
yana bizce ¢ok 6nemli bir konu daha
var. O da marka ve sosyal medyay1
yoneten ekibin ruhu. Biz iceride
birbirini, markasini ve eglenmeyi
cok seven bir ¢
iligkiyi ajans
olmak, birlikt
buyiik sans! ¢
samimiyetsi
alan. Umar

Mini'yi Gotur
5 Kamu Hizmeti - post se..

6 BlackBerry 710 lansmani

7 HTCOne lansmani

8 fletisim \0J]©]«] s
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