odafone, dijital déntigiime
m liderlik ettigi, rekabetin ol-
duk¢a yogun yagandig: telekom
sektorinde; potansiyel miigterilerine
ulagsmanin yaninda, mevcut muste-
rileri ile olan iligkisini de daha kalia
bir hale getirmek ve onlara daha fazla
deger yaratabilmek icin Avantaj Cepte
Uygulamasr'ni 2013 yilinin Haziran ay1
itibariyle kullanima sundu. Uygulama-
nin sundugu faydalarla miisterilerin
gunlitk hayatlarlnl kolaylagtirabilmek
s amlar: ve mobil

karakter
Ana metin

katilim oranlarina ulagt. Uygulama
diinyanin en bagarili sadakat projelerini
odullendiren Loyalty Awards’da dabu
yil bir ¢ok kategoride birden finalist
olmanin bagarisini, ‘Loyalty Magazi-
ne Ozel Odiili'ne ulagarak percinledi.

Saglanan Ustiin basar1 ve yenilikgi
yaklagim uygulamaya ayrica ‘En Iyi
Teknoloji Kullanimr’ kategorisinde

‘Ustiin Bagarr’ odiiliint getirdi ve

uygulamanin bagaris: uluslararas:
alanda da kanitlanmis oldu.

Markalara tekrar satin alma ve 6nerme
performansi saglayan

sadakat programla-
r1, mobil teknolo-
jilerin hayatimi-
zin vazge¢ilmez
bir parcasi olmasi
sebebiyle kendi

icinde bir evrim gecirmekte. Ortaya
¢ikarilan tim programlarin da, bu
yeniiletisim ¢aginin tiim gereksinim-
lerine entegre olmasi zorunlu hale
gelmekte. Avantaj Cepte platformu da
kurgulanirken, bu hizli degisim goz
oniinde bulunduruldu ve Vodafone'un
mevcut migterilerine dogru yerde ve
dogru zamanda, en faydali avantajlar
sunabilmesi hedeflendi. Hem App
Store hem de Google Play’de yer alan
uygulama, Vodafone aboneleri i¢in
segmentlere 6zel, avantajli teklifleri
akilli telefonlar tizerinden sunan bir
mobil sadakat platformu olarak ortaya
cikt1. Platform, miisteri deneyimini
zenginlestirip aligverisi kolaylagti-
rirken, lokasyon bazli uygulamalar:
entegre etmekte ve abonelerin harita
tizerinde kendilerine 6zel avantajlar
gorerek, magaza-teklif detaylarina
ulagabilmelerini saglamaktadur.
Uygulama, ctizdanlardaki sadakat
kartlari karmagasinin 6niine gecip,
anlagmali markalarin sadakat kart-
larim, tek bir dijital platform altinda
toplamay1 amag¢lamaktadur.

(vektor-
ai uzantih)
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